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INSTRUKCJA DLA UBEZPIECZONYCH

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. (SIGNAL IDUNA) informuje, ze w trosce o bezpieczeristwo oraz sprawng organizacje
pomocy medycznej dla turystow zaleca sie stosowanie ponizszej instrukcji.

POSTEPOWANIE W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W trudnych sytuacjach (nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek oraz kontakt ze stuzbami
mundurowymi), Centrala Alarmowa udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej pomocy ttumacza w jezyku
angielskim, a w miare mozliwosci réwniez w innych jezykach. W razie potrzeby, istnieje réwniez mozliwos¢
zorganizowania rozmowy telefonicznej w jezyku polskim z lekarzem Centrali Alarmowe;j.

- WIZYTA AMBULATORYIJNA -
W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego (zachorowania typu przeziebienie, zatrucie pokarmowe,

angina itp.) oraz nieszczesliwego wypadku (drobne urazy — skrecenia koriczyn, sttuczenia, rany, itp.), przed
zorganizowaniem wizyty lekarskiej za granicg we wtasnym zakresie, nalezy kazdorazowo przed udaniem sie do
lekarza za granicg (takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng), skontaktowac sie z Centralg Alarmowg Mondial
Assistance (AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce):

v'  telefonicznie: 0048 (0) 22 864 55 26,

v"  e-mailowo: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl,

v' poprzez dedykowany link, umozliwiajgcy bezptatne potgczenie gtosowe przez Internet:
https://zadzwondonas.pl/?id=xycXRm52nzihE8EyUu5z5f

W przypadku zgtoszenia e-mail w tresci wiadomosci prosimy podaé: imie i nazwisko, adres mailowy nadawcy,
kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer polisy i nazwe biura podrdzy, krétki opis zachorowania oraz telefon
kontaktowy, pod ktérym osoba poszkodowana lub opiekun grupy bedq osiggalni.

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa o sposobie postepowania, wskaze placéwke medyczng
i po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA za zdarzenie, optaci koszty wizyty lekarskiej oraz
wykonanych badan. Jesli placéwka medyczna nie akceptuje rozliczen bezgotéwkowych, po powrocie do kraju
mozesz ubiegac sie o zwrot poniesionych kosztéw.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodni, 365 dni w roku.

- LECZENIE SZPITALNE LUB KONIECZNOSC ZORGANIZOWANIA TRANSPORTU DO KRAJU -
W przypadku nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub nieszczesliwego wypadku, na skutek ktorego
Poszkodowany przebywa w szpitalu, nalezy niezwtocznie o tym fakcie poinformowac Centrale Alarmowa Mondial
Assistance (AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce):
v'  telefonicznie: 0048 (0) 22 864 55 26,
v'  e-mailowo: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl,

v' poprzez dedykowany link, umozliwiajgcy bezptatne potaczenie gtosowe przez Internet:
https://zadzwondonas.pl/?id=xycXRm52nzihE8EyUu5z5f

W przypadku zgtoszenia e-mail w tresci wiadomosci prosimy podacé: imie i nazwisko, adres mailowy nadawcy,
kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer polisy i nazwe biura podrdzy, krétki opis zachorowania oraz telefon
kontaktowy, pod ktérym osoba poszkodowana lub opiekun grupy bedq osiggalni.

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa lub osobe bliskg Ubezpieczonemu o sposobie postepowania.
Po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA za zdarzenie, ureguluje koszty leczenia w zakresie
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ubezpieczenia, a w przypadku koniecznosci organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju, Centrala Alarmowa
zorganizuje transport Ubezpieczonego zgodnie z zaleceniami lekarza.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobe, 7 dni w tygodni, 365 dni w roku.

- ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA -
W przypadku uregulowania przez Panstwa kosztow leczenia (koszty wizyty lekarskiej, zakupione leki, opatrunki,
transport do placéwki medycznej, transport do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy lekarskiej oraz
inne koszty objete ubezpieczeniem), w celu uzasadnienia roszczenia prosimy o zabezpieczenie dokumentow
takich jak:
dokumentacja medyczna z rozpoznaniem (diagnozg),
rachunek za wizyte lekarska,
dowdd optaty rachunku za wizyte lekarska,
kopia recepty,
dowdd optaty za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza (np. paragon),

o O O O O

bilet/ rachunek za przejazd z placédwki medycznej do miejsca zakwaterowania po udzielonej
pomocy medycznej.

Jezeli zdarzenie byto zgtoszone do Centrali Alarmowej Mondial Assistance, to do klienta, ktéry wyrazit zgode na
e-korespondencje w trakcie zgtoszenia sprawy wysytany jest link do dedykowanego formularza (e-mail i SMS)
umozliwiajacy ztozenie przez klienta roszczen refundacyjnych (np. leki i taxi) oraz przekazanie dokumentow
bezposrednio do jego teczki szkodowej. Klient otrzymuje e-mail przewodni z linkiem do jego sprawy. Po otwarciu
linka, klient bedzie poproszony o podanie kwoty roszczenia, numeru konta oraz zataczenie rachunkoéw i
dokumentéw dotyczacych szkody. Wypetniony formularz i dokumenty zostang przekazane bezposrednio do
osoby zajmujgcej sie dang sprawa.

Dokumenty mozna réwniez dostarczy¢ poczta:
» elektroniczng na adres: pms.szkody@mondial-assistance.pl,
» lub listownie na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce | Dziat Likwidacji Szkéd I ul. Konstruktorska 12 |
02-673 Warszawa

Prosimy NIE wysta¢ do SIGNAL IDUNA dokumentacji do spraw prowadzonych przez Centrale Alarmowa

Jezeli Centrala Alarmowa NIE byta poinformowana o zdarzeniu i NIE organizowata pomocy medycznej, to po
powrocie do kraju, szkode mozna zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza elektronicznego na stronie
https://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ (zgtoszenie z tytutu ubezpieczenia

kosztéw leczenia).

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

- WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU DOZNANEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU -
W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po przebytym urazie, prosimy o wypetnienie

elektronicznego formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie https://www.signal-iduna.pl/zglos-

szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ (zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczenia NNW) oraz dotgczenie do niego:

o dokumentacji medycznej z przeprowadzonego leczenia za granica,
o dokumentacji medycznej z kontynuacji leczenia w Polsce,
o protokotu policji, jezeli Ubezpieczony doznat urazu na skutek np. wypadku komunikacyjnego, pobicia.
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W celu wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, w przypadku sSmierci

Ubezpieczonego, osoba uprawniona do wyptaty Swiadczenia, do formularza elektronicznego powinna dotaczy¢:

(o]

(o]

dokumentacje potwierdzajaca przyczyne zgonu (wynik sekcji zwitok wraz z wynikami badan
toksykologicznych, karta statystyczna zgonu),

raport policji.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc udostepnienia

dodatkowej dokumentacji.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY BAGAZOWE)J

W razie powstania szkody nalezy (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia):

@)

zawiadomic policje o kradziezy z wtamaniem lub rozboju, uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,
z doktadnym wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) oraz podaniem ich wartosci
i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne),

uzyskac¢ pisemne potwierdzenie od odpowiednich stuzb dotyczace zaistnienia zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej oraz przygotowac oswiadczenie Ubezpieczonego o zaginieciu bagazu wskutek
zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej, z doktadnym wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow
(rodzaj, ilos$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczegblne),

zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w publicznym
srodku komunikacji lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu
szkody w miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia
z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotdw (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech
identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdlne),

wypetni¢ elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie https://www.signal-

iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ oraz dotgczy¢ do niego ww. dokumenty.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc¢ udostepnienia

dodatkowej dokumentacji.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY Z ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W razie powstania szkody nalezy:

o

niezwtocznie poinformowaé SIGNAL IDUNA o zdarzeniu moggcym go obcigzy¢ odpowiedzialnosScig
cywilng oraz poda¢ okolicznosci powstania szkody, nazwiska i adresy poszkodowanych oraz swiadkéw
zdarzenia,

nie uznawac roszczen, nie zawieraé jakiejkolwiek ugody czy umowy i nie zaspakaja¢ roszczen
poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL IDUNA,

przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub karno-administracyjnej zwigzanej
ze zdarzeniem, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umozliwic¢
SIGNAL IDUNA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia srodka odwotawczego,

wypetni¢ elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny na stronie https://www.signal-

iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ oraz dotgczy¢ do niego ww. dokumenty.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznos¢ udostepnienia

dodatkowej dokumentacji.
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POSTEPOWANIE W PRZYPADKU REZYGNACIJI LUB PRZERWANIA PODROZY DOTYCZACE IMPREZY
TURYSTYZNEJ, WYJAZDU PAKIETOWEGO, KONFERENCJI, POLKOLONII, BILETU LOTNICZEGO,
AUTOKAROWEGO, PROMOWEGO, KOJELOWEGO, BILETU NA WYDARZENIE KULTURALNE,
ROZRYWKOWE LUB SPORTOWE, REZERWACJI NOCLEGOW, SZKOLENIA, KURSU, WARSZTATOW,
REJSU, WYNAJMU POJAZDU, CZARTERU JACHTU

W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w podrozy nalezy:
» niezwlocznie od daty zaistnienia zdarzenia, ktdre stato sie przyczyna rezygnacji lub przerwania podrozy,
poinformowac o tym biuro podrozy,
» niezwilocznie zgtosi¢ szkode do SIGNAL IDUNA poprzez elektroniczny formularz zgtoszenia szkody dostepny
na stronie https://www.signal-iduna.pl/zglos-szkode/ubezpieczenia-turystyczne/ (koszt rezygnacji z

podrdzy), dotaczajgc niezbedne dokumenty:

o umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, konferencji, pétkolonii, szkoleniu, kursie, warsztatach,
rejsie umowe rezerwacji poszczegdlnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego, bilet lub fakture
zakupu biletu, umowe rezerwacji noclegéw, wynajmu pojazdu, wynajmu/ czarteru jachtu,
rachunki i dowody poniesionych kosztow (potwierdzenie przelewu, ptatnosci kartg lub dokument KP),
poswiadczone przez organizatora podrdzy oSwiadczenie o rezygnacji,
zaswiadczenie organizatora podrdzy o wysokosci potracen z tytutu rezygnacji z podrdézy (zatgcznik nr 1
do zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje),

o petng dokumentacje bedacy przyczyna rezygnacji.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktujq sie z Paristwem, gdyby zaistniata koniecznosc¢ udostepnienia
dodatkowej dokumentacji.

KONTAKT:

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Zespot Obstugi Roszczen Turystycznych i Affinity
Ul. Siedmiogrodzka 9
01 - 204 Warszawa
Tel. (+48) 22 50 56 506

Infolinia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 17:00.
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